


FLERE GLADE BILISTER – 
AUTOMESTER MOBILITETSGARANTI – 
HJELP NÅR DU TRENGER DET

• Din bil/mc vil ikke starte?
• Du har hatt et uhell – 

utforkjøring eller kollisjon?
• Har du låst deg ute av bilen?
• Bilnøkkelen er brukket eller 

forsvunnet?
• Bilen har gått tom for  

drivstoff?
• Det er fylt feil drivstoff på 

tanken?
• Dekket er punktert og du kan 

ikke bytte dekk selv?

Med AutoMester mobilitetsgaranti får du hjelp uansett tid og sted 
i hele Norden i et helt år.

• Ingen egenandel
• Hjelp på stedet eller 

på hjemmeadresse
• Gratis transport til 

nærmeste AutoMester 
verksted

• Assistanse 24 timer i 
døgnet alle dager i året

Ring oss på 67 06 61 11. Viking Redningstjeneste kundesenter vil sørge for at du 
får assistanse på stedet, eller at bilen fraktes til nærmeste AutoMester verksted. 



VILKÅR 

Medlemskap
Ett års AutoMester Mobilitetsgaranti gis til kjøretøy 
som har utført service ved et av våre AutoMester 
verksteder.

AutoMester mobilitetsgaranti gjelder ved assistanse-
behov i Norden for kjøretøy med totalvekt inntil 3,5 
tonn, samt motorsykler. AutoMester mobilitetsgaranti 
omfatter organisering ved kjøreuhell, oppståtte skader 
og feil som hindrer fortsatt kjøring. Medlemmer av 
AutoMester mobilitetsgaranti betaler ingen egen andel, 
og mobilitetsgarantien omfatter assistanse både ute 
på veien og på hjemmeadresse. Mobilitetsgarantien 
er ikke personlig, men følger kjøretøyet uansett hvem 
som lovlig kjører bilen.

AutoMester mobilitetsgaranti innebærer at din bil blir 
transportert til nærmeste AutoMester verksted hvis 
du skulle være så uheldig å få driftsstans.

Kombimedlemskap
AutoMester mobilitetsgaranti er et kombimedlemskap 
i Viking Redningstjeneste AS, og det forutsettes at 
kjøretøyet har gyldig forsikring i et norsk forsikrings-
selskap. Kombimedlemskapet gjelder kun deknings-
områder utenfor forsikringens dekningsomfang. 

24 timer i døgnet, hver dag hele året, står Viking 
Kundesenters 155 servicestasjoner over hele landet, 
med fagutdannet personell og 500 service- og 
bergingsbiler, i beredskap for å gi deg assistanse når 
uhellet er ute. Viking har konsentrert seg om det de 
kan best: Bil!

AutoMester mobilitetsgaranti dekker ikke
Gjentakelsestilfeller hvor feil eller mangler ikke er • 
utbedret.  
Reservedeler, drivstoff, olje og annet materiell, • 
samt reparasjonsarbeid når kjøretøyet er kjørt/
transportert til verksted.
Uhell som skyldes grove brudd på trafi kkregler, • 
kjøretøyforskrifter eller grov uaktsomhet.
Assistanse til personer.• 
Uhell ved deltagelse i, eller trening til billøp, samt • 
kjøring på vei som ikke er beregnet for allmenn 
ferdsel.
Leiebil.• 
Av- og pålessing av varer for å muliggjøre berging • 
eller assistanse, og ikke viderebefordring av 
kjøretøyets last.

Ferge-, bom- eller bropenger.• 
Kostnader til mat, telefonsamtaler e.l.• 
Skader og uhell som dekkes av kjøretøyets • 
eller eventuell motparts ansvars-, kasko- og 
redningsforsikring, eller annen form for forsikring, 
medlemskap eller selgeransvar/garanti. 
Taxi.• 

Andre bestemmelser

Ved assistansebehov skal medlemmet alltid • 
kontakte Viking Kundesenter som vil organisere 
nødvendig assistanse. Hvis assistanse blir gitt 
av andre enn Viking Redningstjeneste, uten at 
Viking på forhånd har godkjent dette, er ikke 
Viking Redningstjeneste forpliktet til å godtgjøre 
assistansen. 
Dersom AutoMester mobilitetsgaranti medfører • 
hyppige assistanser, kan Viking Redningstjeneste 
nekte fornyelse av AutoMester mobilitetsgaranti.
AutoMester mobilitetsgaranti kan ikke overføres • 
til annet kjøretøy.
Ved utløp av medlemsperiode, vil AutoMester-• 
kjeden tilby fornyelse.
Viking Redningstjeneste AS kan endre vilkår og • 
premie etter nærmere avtale.
Medlemskapet gjelder ikke for kjøretøy uten skilter, • 
kjøretøy med prøveskilt, tollskilt, eller med 
utenlandske skilter.

Ansvarsbegrensning

Viking Redningstjeneste AS er ikke ansvarlig • 
for skader som påføres personer, kjøretøy, last 
eller annet utstyr i forbindelse med assistanser. 
Eventuelt erstatningskrav må rettes til den 
servicestasjonen som har utført assistansen.
Enhver assistanse gis så hurtig og effektivt som • 
mulig med utgangspunkt i rådende forhold og de 
hjelpemidler Viking har til disposisjon. I tilfeller 
hvor assistanse ikke kan gis eller blir forsinket på 
grunn av force majeure eller lignende  forhold, er 
ikke Viking ansvarlig eller erstatningspliktig. 
Viking Redningstjeneste AS er ikke ansvarlig for • 
tap som medlemmet måtte lide ved at kjøretøyet 
kommer for sent til bestemmelsesstedet. 
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